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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS
CLAUSULA 1.2

OBJETO
O presente Caderno de Encargos constitui o regulamento por que se rege o procedimento pré-
contratual por ajuste diretc que tem por objeto principal a “Aquisigdo de servigos de
telecomunicagbes” para a APPACDM do Porto - Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do
Cidaddo Deficiente Mental, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-
Lei n® 18/2008, de 29 de Janeiro, alterado pelo Decreio Lei n.° 111-B/2017, de 31 de Agosto, na
atual redagao dada pela Lei n.° 30/2021, de 21 de maio (doravante designado abreviadamente por
CCP), nas condigdes definidas nas Clausulas Técnicas descritas na Parte II.

CLAUSULA 2.2
CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

1.1. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do cademo de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros & omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Cademo de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

&) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

1.2, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no namero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

1.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 1.1 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (doravante
designado abreviadamente por CCP) e aceites pelo Adjudicatario, nos termos do disposto
no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 3.2
PRAZO DE VIGENCIA
1. O contrato entrara em vigor no dia em que todas as componentes dos servigos de
telecomunicagdes objeto do contrato estejam na sua integra operacionais.
2. Todas as componentes dos servigos de telecomunicagbes objeto do contrato tém de estar
operacionais no prazo maximo indicado na proposta adjudicada, nunca ultrapassando no prazo
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maximo de 10 (dez) dias Oteis, a contar da data da aposi¢do da dltima assinatura eletrénica
qualificada no respetivo contrato escrito.
. Sem prejuizo das obrigagGes acessoérias que devam perdurar para além da sua cessagdo, o
contrato terminara a sua vigéncia quando for atingido o primeiro dos seguintes limites:

a) Prazo de execugdo maximo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de entrada em

vigor do contrato;

b) Valor do prego contratual.
. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prestador de servigos ndo pode efetuar qualquer
alterag@o ao prego e as condigbes acordadas com a Entidade Adjudicante, exceto se essas
alteragGes resultarem de disposigdo legal, e neste caso, com o consentimento expresso da
Entidade Adjudicante.

CAPITULO Il
OBRIGAGOES CONTRATUAIS
SECGAO |
OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVIGOS
CLAUSULA 4.2
OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS
Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicave!, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de
servigos as seguintes obrigagdes principais:

1.1. Prestar os servigos objeto do contrato identificados na sua proposta, com as caracteristicas,
especificagbes e requisitos técnicos previstos nas Clausulas Técnicas — Parte 1l, do
presente Caderno de Encargos e, conforme as normas legais vigentes aplicdveis ao
exercicio da atividade;

1.2. Disponibilizar apoio e atendimento telefénico, bem como assisténcia remola, se aplicavel,
para resoluga@o de questdes pontuais durante o seu horario normal de funcionamento;

1.3. Atribuir &4 Entidade Adjudicante um namero Gnico de cliente, quer para efeitos de gestao
personalizada da conta, quer para efeitos de identificagdo imediata junto do agente do
servico de suporte;

1.4. Realizar todo o processo de alteragao de comercializador, sem encargos para a Entidade
Adjudicante, se aplicavel,

1.5. Garantir que, caso a solugdo proposta implique a mudanga de operadora:
1.5.1.N&o acontegam sobrepaosigdes de servigos nem de faturagéo;

1.5.2.5eja efetuada a portabilidade dos numeros existentes, sem custos associados;



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
1.10.

1.11.
1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18,

1.19.

Reparar e substituir os equipamentos avariados, por danos ndo imputaveis 3 ma utilizagdo,
assim como empréstimo de equipamento durante o periodo de reparagdo se necessario;
Executar um servigo de qualidade, de acordo com o previamente contratualizado, prestando
informagdes detalhadas sempre que solicitadas pela Entidade Adjudicante;

Manter a validade de todas as autorizagbes legalmente exigidas para o exercicio da
atividade profissional;

Desemprenhar as suas fungdes de acordo com as condigdes constantes da sua proposta;
Conduzir os trabalhos com absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional,
isengdo, independéncia, zelo & competéncia;

Sujeitar-se a acdo fiscalizadora da Entidade Adjudicanle;

Cumprir e fazer cumprir as normas legais aplicaveis & prestagao de servigos;
Responsabilizar-se por todos os danos causados & Entidade Adjudicante relativos a
prestagéo de servigos e que resultem da agao ou omissao do{s) seu(s) profissional(ais);
Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, & Entidade Adjudicante os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servigos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qutra das suas obrigagdes nos termos do contrato
celebrado com a Entidade Adjudicante. Sempre que houver interrupgdo da prestagéo de
servigos nao programada, o prestador de servigos emitira, no prazo de 10 (dez) dias apds
a interrupg&o, um relatdrio com informag&o sobre os motivos da mesma;

Possuir todas as aulorizagdes, consentimentos, aprovagbes, registos e licengas
necessérios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;
Disponibilizar 4 Entidade Adjudicante a informagao relevante para a gest3o dos contratos;
Prestar de forma correta e fidedigna as informagoes referentes as condigdes em que é
efetuada a prestagdo de servigos, assim como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Comunicar & Entidade Adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execugio do
contrato e que altere, designadamente, a sua denominagao social, 0s seus representantes
legais com relevancia para a prestagao de servigos, a sua situagao juridica e a sua situagao
comercial;

Responsabilizar-se por quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na prestagéo, de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas, relacionadas com direilos de
propriedade intetectual, industrial ou afins, que sejam necesséarias ao integral cumprimento
das obrigagdes abrangidas pelo presente Caderno de Encargos, bem como por qualquer
reclamagao formulada a Entidade Adjudicante, resultante de violagio dos direitos referidos,
adotando a Entidade Adjudicante o procedimento que se revele mais adequado para a
intervengdo plena do adjudicatdrio na discussdo & no esclarecimento, perante terceiros
reclamantes ou quaisquer autoridades, das dividas que, neste mbito, se coloquem. Caso
a Entidade Adjudicante vier a ser demandada por ter infringido qualguer dos direitos acima



mencionados, o prestador de servigos indemniza-la-a de todas as despesas que, em
consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo
for,
1.20. Garantir a confidencialidade assim como manter sigilo quanto a toda a informagdo e
conhecimento disponibilizados;
1.21. Respeilar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de
igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional;
A titulo acessdrio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais, informaticos € demais meios que sejam necessarios e
adequados a execugdc dos servigos identificados na sua proposta, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagéo indispensavel a perfeita e completa execugio das

tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 5.2

CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DA PRESTAGAO DE SERVIGOS
O prestador de servigos obriga-se a prestar os servigos objeto do presente procedimento nos
termos, condigGes e prazos acordados, em completa observancia do prescrito neste Caderno de
Encargos e na proposta apresentada.
Os equipamentos objeto do contrato a disponibilizar devem ser novos e entregues em perfeitas
condigdes de serem utilizados para os fins a que se destinam e devidamente instruidos pelos
documentos que sejam necessarios a sua boa e integral utilizagao, funcionamento e consumo,
incluindo instrugdes/especificagdes e outros.
Todos os servigos devem ser prestados em perfeitas condigdes de serem utilizados para os fins
a que se destinam e devidamente instruidos pelos documentos que sejam necessarios para a
sua boa e integral utilizag&o e funcionamento, incluindo instrugdes/especificagdes e outros.
O prestador de servigos & responsavel, perante a Entidade Adjudicante, por qualquer
discrepancia verificada entre as condi¢cbes de contratag@o de servicos de consulloria por si
definidos e os efetivamente contratados.
O presiador de servigos fica sujeito aos regulamentos vigentes na ANACOM, bem como

qualquer outra legislagdo em vigor.

CLAUSULA 6.2
CONTROLO DA EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO
A Entidade Adjudicante designara um gestor do contrato, que dispora de poderes bastantes para
resolver todas as questdes que lhe sejam colocadas pelo prestador de servigos e o qual fard a
inspegdo e o acompanhamento da prestagido de servigos, com a periocidade e frequéncia que
se considere necessarias.



2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo da prestagdo de servigos serdo efetuados

sempre que a Entidade Adjudicante o julgue conveniente.

Efetuada a entrega dos equipamentos e a ativagdo dos servigos objeto do contrato, a Entidade
Adjudicante, atraves do gestor do contrato, ou alguém designado por este, procedera a inspegio
qualitativa e quantitativa daqueles, com vista a verificar se estao em conformidade com o
estabelecido nas Clausulas Técnicas do presente Caderno de Encargos e de modo a aferir se
reinem as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos e operacionais gue se encontram
definidos nas citadas Clausulas Técnicas e os gue conslam mencionados na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

Durante a execugdo dos servigos a que se refere o nimero anterior, o prastador de servigos
deve facultar 4 Entidade Adjudicante toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios,
bem como livre acesso a toda a documentagéo produzida no ambito da execugdo do contrato,
podendo fazer-se representar por pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

A Entidade Adjudicante podera impor a substituigdo do gestor do contrato quando este, de forma
reiterada, faltar ao cumprimento das suas obrigagdes ou demonstrar falta de conhecimento das
Especificagbes Tecnicas do Cadermno de Encargos, de que resulte prejuizo para o bom e
atempado cumprimento das obrigagdes do Prestador do servigo.

O prestador de servigos ndo pode invocar qualquer tipo de pretexto resultante de
desconhecimento da natureza, importdncia ou ambito servigos a realizar, para atenuar a
responsabilidade que assume com a execugdo do contrato.

CLAUSULA 7.

INOPERACIONALIDADES E DISCREPANCIAS
Se no decorrer da execugéo do contrato ndo se comprovar a total operacionalidade dos servigos
objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de
existirem discrepancias com as caracteristicas, especificagGes e requisitos técnicos definidos
nas Clausulas Técnicas, a Entidade Adjudicante deve de isso informar, por escrilo, o prestador
de servigos.
No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servigos deve proceder, 4 sua custa e no
prazo razoavsl que for determinado pela Entidade Adjudicante, as alteragbes necessdrias para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagfes e requisitos
técnicos exigidos.
Apos o prestador de servigos proceder as corregdes necessarias, no prazo fixado pela Entidade
Adjudicante, nunca ultrapassando os 3 (irés) duas dteis, contados da data em que a Entidade
Adjudicante lhe comunique a detegdo da inoperacionalidade/discrepancia, esta tltima efetuara
uma nova inspe¢ao de aceitacao, nos termos da clausula anterior.



S&o excluidos de garantia lodas discrepancias que notoriamente resultarem de utilizagéo
abusiva ou de negligéncia da Entidade Adjudicante, bem como todas as anomalias resultantes
de fraude, agao de terceiros, de caso fortuito ou forga maior.

Em caso de discrepancia detetada no objelo do contrato, o prestador de servigos compromete-
se a intervir, sem prejuizo do direito ac pagamento de honorarios devidos, se a anomalia resultar
de facto que ndo Ihe seja imputavel.

CLAUSULA8.?
CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e
nao lécnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento
ao abrigo cu em relagao com a execugéo do contralo.
. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e a documentagdo que seja comprovadamente
do dominic publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido das entidades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
. As partes s6 podem divulgar as informacdes referidas nos nimeros anteriores, na medida em
que tal seja estritamente necessario a execugdo do contrato, mediante autorizagado da parte que
as haja prestado, ou se forem estritamente necessérias ao exercicio do direito de defesa em
pracesso contencioso.
. No caso previsto no numero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condigdes
satisfatorias, a assungdo, por escrito, de idénlico compromisso de confidencialidade pelos
terceiros que acedam as informagdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.
. Sao susceliveis de serem consideradas informagdes confidenciais, sem prejuizo de outras que
as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a
qualquer uma das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos
objeto deste Caderno de Encargos.
. Cada uma das Partes obriga-se expressamenle a tratar & manter de forma absolutamente
confidencial toda a informagdo privilegiada de que venha a tomar conhecimento, abstendo-se de
a revelar, total ou parcialmente.
. As Partes obrigam-se expressamente a utilizar a informagao privilegiada Unica e exclusivamente
para os efeitos do presente procedimento, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto e
independentemente dos fins, quer em beneficio proprio quer de terceiro.
. O prestador de servigos, obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessagao,
a nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacdes
e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela entidade adjudicante ou de que tenha
conhecimento no dmbito do contrato ou por causa dele.
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9. Os dados pessoais a que o prestador de servigos tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela Entidade Adjudicante, ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observéncia das
regras e normas da entidade adjudicante.

10.0 prestador de servigos compromete-se, designadamente, a n&o copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por gualquer oulra forma
colocar & disposigao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Entidade Adjudicante, ac abrigo do conifrato, sem que para tal tenha sido
expressaments instruido, por escrito, pela Entidade Adjudicante.

11.As partes mais se obrigam a garantir qua a obrigagdo de confidencialidade aqui prevista sera
respeitada pelos seus trabalhadores, colaboradores efou qualquer pessoa que, em razdo do
trabalho ou servigo que preste, possa ter acesso a tal informagao.

12.0 prestador de servigos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade Adjudicante
venha incorrer em consequéncia da quebra de confidencialidade, por parte da mesma efou dos
seus colaboradores, em violagdo das normas legais aplicaveis efou do disposto no presente
contrato.

13.0 prestador de servigos obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, a cumprir o
disposto na Lei da Prote¢do de dados Pessoais (Lei n.° 58/2019, de 08 de agosto) que assegura
a execugao, na ordem juridica interna, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegao das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livie circulagido desses dados, designado
abreviadamente por Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGFD), nomeadamente a:

a) Utilizar e tratar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela entidade adjudicante, Unica e exclusivamente para efeitos da realizaggo das
prestagdes compreendidas no objeto do presente contrato;

b) Observar os fermeos e condigbes constantes dos Instrumentos de legalizacéo
respeitantes aos dados tratados;

¢} Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pesscais;

d} Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tralamento de dados pessoais a que a
entidade adjudicante esteja vinculado, desde que tais regras |he sejam previamente
comunicadas;

e) Pdr em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a protegdo e
tratamento dos dados pessocais tratados por conta da entidade adjudicante contra a
respetiva desltruigdo, acidental ou ilicita, 2 perda acidental, a alterag&o, a difusdo ou o
acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoais;

f} Prestar a entidade adjudicante toda a colaboragéo de que este carega para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ac abrigo



do contrato e manter a entidade adjudicante informada em relagdo ao tratamento de
dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagio que possa
afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ag
incumprimento das disposi¢des legais em matéria de protegdo de dados pessoais;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagbes previstas no
caderno de encargos.

14. O prestador de servigos obriga-se garantir que as empresas por si subcontratadas cumprirdo
o disposto na Lei da Protegao de Dados Pessoais e no RGPD e demais legislagéo aplicavel,
devendo tal obrigagdo constar dos contratos escritos que o prestador de servigos celebre
com outras entidades por si subcontratadas.

15. O prestador de servigos serd responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade
Adjudicante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da masma efou dos
seus colaboradores, de dados pessoais em violagcao das normas legais aplicaveis efou do
disposto no contrato.

16. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, entende-se por “colaborador” toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigo ao prestador de servigos, incluindo,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos,
procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vincule juridico
estabelecido entre o prestador de servigos e o referido colaborador.

17. No caso em que o prestador de servigos seja autorizado pela Entidade Adjudicante a
subcontratar outras entidades para a realizagéo da sua prestagdo contratual, o mesmo sera
o Unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a
atuagdo destas.

CLAUSULA 9.2
PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de cinco anos a contar do cumprimento
ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade,
do prestigio ou da confianga devido as pessoas coletivas.

CLAUSULA 10.2
TRANSICAQ DA PRESTAGAO DE SERVIGOS OBJETO DO CONTRATO
Em qualquer caso de extingdo do contrato, independentemente do motivo que lhe der origem, o
prestador de servigos obriga-se a prestar toda a assisténcia necessdria para a transic&o da prestagio
de servigos objeto do contrato para a nova Enlidade Adjudicante ou para o terceiro por esta
designado, de modo a garantir a continuidade da prestagao de servigos objeto do contrato.



CLAUSULA 11.2
CONFLITOS DE INTERESSES E IMPARCIALIDADE

1. O prestador de servigos deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e com
todas as regras de boa-fé, tomando todas as medidas necessdrias para evitar a ocorréncia de
quaisquer situagdes que possam resultar em conflito de interesses da Entidade Adjudicante.

2. O prestador de servigos obriga-se a ndo praticar qualquer ato ou omissdo, do qual possa resullar
quaisquer dnus ou responsabilidades para a Entidade Adjudicante ou para os seus direitos e
interesses.

CLAUSULA 12.2
GARANTIA DE CONTINUIDADE DA PRESTAGAO DE SERVIGOS
O prestador de servigos deve assegurar a continuidade dos servigos que integram o objeto do
contrato, durante todo o periodo contratual, conforme definido no presente Caderno de Encargos.

SECCAO
OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

CLAUSULA 13.2
OBRIGAGOES PRINCIPAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Constituem obrigagdes da Entidade Adjudicante:

1. Efetuar o controlo da qualidade da prestagio de servigos, designadaments no que respeita ao
cumprimento das caracteristicas técnicas, funcionais, de seguranga, enlire outras, contratadas,
anotando os desvios detetados, identificando as causas, solicitando ao prestador de servigos a
introdugdo de medidas corretivas, se aplicavel;

2. Monotorizar a prestagdo de servigos, em periodos regulares, designadamente medir o grau de
execugdo das atividades, anotar os desvios registados, identificar as causas e solicitar ao
prestador de servigos a introdugdo de medidas corrstivas se aplicavel;

3. Cooperar, prestando com exatiddo e atempadamente todas informagdes necessarias, indicando,
entre outras, as circunstancias que conhega e que razoavelmente deva ter por significativas
alteragbes inerentes ao contrato a celebrar e documentos originais necessarios 4 prestagéo de
servigos, desde que nao tenham caracter confidencial ou sigiloso;

4. Esclarecer o prestador de servigos sobre quaisquer dividas operacionais relacionadas com a
execugdo do contrato, através da mesma via pela qual foram formuladas, o mais prontamente
possivel, apos a rececdo do pedido de esclarecimento.

5. Efetuar, nos prazos contratualmente fixados, os pagamenlos das quantias davidas e quaisquer
outros encargos da sua responsabilidade.



CLAUSULA 142

PREGO CONTRATUAL
Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante obriga-se a
pagar ao prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
O prego contratual ndo poderé exceder o valor base mensal total de 1.298,93€ (mil duzentos e
noventa e oito euros e noventa e trés céntimos) e global de 46.761,48€ (quarenta e seis mil
setecentos e sessenta e um euros e quarenta e oito céntimos), ambos os valores acrescidos
de imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor, significando esse o prego
maximo que a Entidade Adjudicante se dispde a pagar pela execugdo de todas as prestagdes
que constituem o objeto do contrato a celebrar durante a globalidade do prazo de execugio do
contrato.
O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida & Entidade Adjudicante, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizag@o de marcas registadas, patentes ou licengas.

CLAUSULA 152

FATURAGAO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO
Para efeitos de pagamento, o prestador de servigos devera apresentar & Entidade Adjudicante
as correspondentes faturas, com uma periodicidade mensal, com a antecedéncia de 30 dias em
relacdo a data do seu vencimento.
Os valores a faturar respeitarac o valor méximo mensal apresentado na proposta adjudicada.
Os pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de 30 dias ap6s a apresentagio da sua
fatura, a qual s¢ pode ser emitida ap6s 0 vencimento da obrigago a que se refere.
Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, o Gestor do Contrato deve comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este Ultimo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a regularizagao da situacgao.
Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas, a presente clausuia ndo autoriza o
prestador de servigos a invocar a exce¢do de ndo cumprimento de qualquer das obrigagdes que
Ihe sejam incumbidas, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do CCP.

CAPiTULO Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO



CLAUSULA 16°
PENALIDADES CONTRATUAIS
. Pelo incumprimento de obrigages emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir
do preslador de servigos o pagamento de uma pena pecunigria, de montante a fixar em fungéo
da gravidade do incumprimento, e por valor equivalente ao(s) limite(s) maximo(s) legalmente
aplicavel(eis).
. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tera em conla,
nomeadamente, a duragio da infragdo, a sua evenltual reiteragao, o grau de culpa do prestador
de servigos e as consequéncias do incumprimento.
. O valor acumulado das sangdes pecunidrias ndo pode exceder 20% do prego contratual, sem
prejuizo do poder de resolugéo do contrato.
. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no numero anterior & a Entidade Adjudicante
decida ndo proceder & resolugdo do conirato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limile é elevado para 30%, de acordo com o definido pelo artigo 329.° do CCP.
. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicants
exija uma indemnizaga@o pelos danos decorrentes do incumprimento do prestador de servigos.
. A aplicagdo das san¢Oes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia, nos
termos previstos no n,°2 do artigo 308.° do Cédigo dos Contratos Plblicos.

CLAUSULA 172

FORGA MAIOR
Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem & havida como
incumprimento, a ndo realizag@o pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever & data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar,
Podem constituir forga maifor, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
Nao constituem forga maior, designadamente:
3.1. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de

servigos, na parte em que intervenham;



3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

3.3. Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveras ou dnus
que sobre ele recaiam,

3.4. ManifestagGes populares devidas ac incumprimento, pelo prestador de servigos, de normas
legais;

3.5. Incéndios ou inundac¢des, com origem nas instalagdes do prestador de servigos, cuja causa,
propagagéo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem;

3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parle que a invoca indicar as obrigacGes

emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado
por forga de tal ocorréncia, e as medidas que pretende pér em pratica a fim de mitigar o impacto
da referida situagdo & os respetivos prazos e custos.

A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagfes contratuais,

afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.

Quando uma das partes néo aceite por escrito certa ocorréncia invocada pela outra constitua

forga maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

CLAUSULA 18°
RESOLUGAO POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, a Entidade Adjudicante pode

resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar, de forma

grave ou reiterada, qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, nos termos previstos nos artigos

333.7 e 448.° por remissdo do 451.°, todos do CCP, designadamente nos casos de:

1.1. Incumprimento definitive do contrato por facto imputavel ao prestador de servigos;

1.2. Oposigéo reiterada do prestador de servigos ao exercicio dos poderes de fiscalizagao da
Entidade Adjudicante;

1.3. Incumprimento, por parte do prestador de servigos efou do(s) colaborador(es) por ele a
afetar, de ordens, diretivas ou instrugdes transmitidas pelos representantes do contraente
publico no exercicio do poder de dire¢&o sobre matéria relativa a execugio das prestagdes
contratuais;




1.4. Cessdo da posicao contratual ou subcontratagdo realizadas com inobservancia dos termos
e limites previstos na Lei ou no Contrato e sem prévia autorizago da Entidade Adjudicante;

1.5. Se 0 valor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecunidria exceder o limite
previsto no n.® 2 do artigo 329.° do CCP,

1.6. O prestador de servigos se apresentar a insolvéncia ou esta seja declarada pelo tribunal;

1.7. Preslagao de falsas declaragdes pelo prestador de servigos;

1.8. Incumprimento pelo adjudicatario de decistes respeitantes ao contralo.

A Entidade Adjudicante também pode resolver o contrato por razdes de interesse publico,

devidamente fundamentadas, ou com fundamento na alteragio anormal e imprevisivel das

circunstancias em que as partes fundaram a decisdo de contratar, conforme artigos 335.° e 336.°

do CCP.

O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada ao

prestador de servigos e nao determina a repetigao das prestagdes j& realizadas, nem faz cessar

as obrigagbes acessorias respeitantes a essas mesmas preslagbes, a menos que tal seja

determinado pela Entidade Adjudicante, podendo o prestador de servigos pronunciar-se sobre a

resolugdo do contrato, a titulo sancionatério, nos termos previstos na lei.

O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica o direito de indemnizagdo & Entidade

Adjudicante nos termos gerais do direito, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogao

de novo procedimento de formagéo de contrato ou de outros prejuizos,

CLAUSULA 19°
RESOLUGAO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVIGOS

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na Lei, o prestador de servigos pode

resolver o contrato em caso de:

1.1. Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

1.2. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a Entidade Adjudicante;

1.3. Incumprimento de obrigagdes pecuniarias pela Entidade Adjudicante, por periodo superior
a 3 (trés) meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual,
éxcluindo juros;

O dirsito de resolugdo & exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.

Nos casos previstos no ponto 1.3., o direito de resolugao pode ser exercido mediante declaragio

enviada pelo prestador de servigos & Entidade Adjudicante, a qual produz efeitos 30 (trinta) dias

apos a rececao dessa declaragdo, salvo se o contraente piblico cumprir as obrigagdes em atraso
nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolugdo do contrato, nos termos dos numeros anteriores, n3o determina a repeticio das

prestagdes j& realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagdes

deste ao abrigo do contrato, com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.



CAPITULO IV
RESOLUGAO DE LITIGIOS
CLAUSULA 20°
FORO COMPETENTE
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrative da area de jurisdigdo da Entidade Adjudicante, com expressa rendincia a qualquer
outro.

CAPiTULO V
DISPOSIGOES FINAIS
CLAUSULA 21°
DENUNCIA
O presente contrato pode ser denunciado por qualquer uma das partes, nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos, respeitando um aviso prévio de 30 dias, ndo havendo lugar & obrigagdo de

indemnizagao.

CLAUSULA 22°
SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL
A subcontratagdo do prestador de servigos e a cessdo da posicao contratual por qualquer das partes
depende da autorizagdo da outra, nos termos dos artigos 316.° e seguintes do CCP.

CLAUSULA 23°
COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser redigidas em portugués:

1.1. Na fase de formagdo do contrato devem ser efetuadas através da plataforma eletronica de
contratagdo publica utilizada pela Entidade Adjudicante;

1.2. Na fase de execugédo do contrato, pedem ser efetuadas através do correio eletrénico ou de
mio de transmissdo escrita e eletrdnica de dados ou por via postal, por meio de carta
registada ou de carta registada com aviso de receg&o para o domicilio ou sede contratual
das entidades a identificar no contrato.

2. No caso das comunicagdes do prestador de servigos a Entidade Adjudicante, as mesmas devem
ser dirigidas ao gestor do contrato, a identificar no contrato.
3. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto, constantes do contrato, deve ser comunicada

a outra parte, por escrito e com aviso de recegio.

4. Qualquer comunicagdo efetuada através de correio eletronico ou outro meio de transmisséo
escrita ou eletrénica de dados, considera-se feita na data da respetiva expedi¢éo, salvo no que
respeita as comunicagbes que tenham como destinatario a Entidade Adjudicante que sejam



efetuadas apés as 17 horas do local da recegdo ou em dia ndo util nesse mesmo local, as quais
se presumem feitas as 10 horas do dia Gtil seguinte.

CLAUSULA 24°
CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados e
na respetiva contagem n&o se inclui o dia em que ocorrer o evento a partir do qual c mesmo comega

a correr.

CLAUSULA 25°
LEGISLAGAO APLICAVEL
Em tudo o que nao se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposigbes constantes do
Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.” 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua atual redag&o, nos termos da Lei 30/2021,
de 21 de maio, bem como pelas disposigdes legislativas e regulamentares aplicaveis, de acordo com
a natureza do servigo a contratar, vigentes na legislagdo portuguesa e europeia.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS
CLAUSULA 26.2
ENQUADRAMENTO
O objeto do presente procedimento concretiza-se na Prestagao de servigos de lelecomunicacdes para
a APPACDM do Porto.



CLAUSULA 27.2
ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS A PRESTAR E DOS EQUIPAMENTOS A DISPONIBILIZAR

Os servigos objeto do contrato terao de ser prestados de forma continuada e ininterrupta.

Dever&o instalar e configurar todo os equipamentos, devendo avisar com uma antecedéncia

minima de 3 (trés) dias Oteis;

Apos a instalagéo estar em conformidade para ser utilizada, deveriio dar todas as indicagdes

(formagao) ao gestor do contrato.

Integra, no minimo, a prestag&o de servigos objeto do presente contrato e os equipamentos a

disponibilizar, o seguints:

Equipamento Morada ™ Internet Fixa VOZ Mdvels Vot Fixos {portabilidade dos nimeras)
Sede Travessa da (ostibela, BS Kio fibra Gtica 25 moveis 1central
portabilidade dos nimeros
Centra Dr. Rut Abrenhesa 4100186 Parto -4000 min /S8 parz Rede Mavel Vedafore & Redes Fixag 12 fivcs
velocdade minima de 200/100 Mbps. Tizcionas
5530 min/SKS para Gutras Redes Movers 7 portatess avangadas GSM
IP fixo 168 de Intainel Movel {apenas rede nacionai)
Lar Dr. Rui Abrunhosa  Travessa da Costibels, 85 Sim velocidade mirima de 200/100 Mbps. 1 fixg GSM
4100-186 Porta pacote basimo 1P fixo
FRouter
Lar das Antas Rua Carfos Graga, 59 - I2E/D  Sim velocidade minima de 200100 Mbps. 1Hixp GSM
43504010 Parto pacole basico IP fixa
Router
Lar do Cerco Bairra do Cerco do Porto, 8. 33, Sim veloc:dade minima de 200/100 Mbps 1 fixo GSM
Entr 1125 R/Chia pacote basico 1P fixo
2 boxes adidionais
4300-112 Parto s/ gravagao
Rauter
Pousada dos Rouxindis AuaProf Bonfim Barreirgs, Bl 5, Sim velocidade minima de 200/100 Meps. 1fixo GSM
Ente 215 RfCh3o pacote bisico IP fixo
4350079 Porto Router
Centro de Monte Alegre RuadeMonte Alegre, 257 Sim velocidade minima de 200/E00 Mbps. 1 fixa GSM
4250-302 Porto pacote basico IP fixo
Router
Centro das Antas Aua Oliveira Santos, 63 S velotidade minima de 200/100 Mbps. 1 fixo GSM
BL5 casa 72 76 pacote bsica IP fixa
4350010 Parta Router
Centro D. Maria Isabet
Brito e Cunha fua Baltazar Falcdo, 137 Sim velocidade munima de 2004100 Mbps. 4 fixos (54
4100-107 Porto paote basico 1P fixo
Router




